Fiscal Year 2014-15 Accountability Report by South Carolina Department of Social Services
AGENCY NAME:  South Carolina Department of Social Services 














To  effectively  and  efficiently  serve  the  citizens  of  South  Carolina  by  ensuring  the  safety  of 
children and adults who cannot protect themselves and helping families achieve stability through 






  Name  Phone  Email 
PRIMARY CONTACT:  Brad Leake  898‐7860 Brad.Leake@dss.sc.gov































































































































































































































































































Agency Code:      L04 Section: 038
Program Template
General Other Federal TOTAL General Other Federal TOTAL
I.A. Agency Administration The Agency Administration Program tracks general state office administrative support costs (such as Human Resource Management, Finance, Budgets, Procurement, etc.)  $            7,140,696   $                931,864   $          21,093,470   $          29,166,030   $            6,541,480   $            1,904,532   $          30,465,925   $          38,911,937  All goals and objectives
I.B. Information Resource Management Information Resource Management enhances and upgrades technology to improve customer access and accuracy of information as well as worker time.   $            6,564,435   $          13,492,139   $          13,107,094   $          33,163,669   $            7,180,727   $            7,833,615   $          21,001,827   $          36,016,169  All goals and objectives





 $                           ‐     $            1,051,187   $            4,312,784   $            5,363,971   $                  (1,956)  $                986,069   $            4,401,512   $            5,385,625  All goals and objectives


































Agency Code:      L04 Section: 038
Program Template



























 $                164,759   $                992,859   $            4,374,805   $            5,532,423   $                112,825   $                833,558   $            4,295,350   $            5,241,733  Goals 1‐4






















Agency Code:      L04 Section: 038
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Agency Code:      L04 Section: 038
Item Performance Measure Last Value Current Value Target Value Time Applicable Data Source and Availability Reporting Freq. Calculation Method Associated Objective(s)
1 CPS assessments initiated timely 93.30% 90.60% 100% July 1 ‐ June 30 CAPSS Monthly The number of CPS assessments initiated timely divided by the total number of assessments.  The target value complies with the state standard. 1.1.1
2 CPS assessments completed timely 94.50% 91.70% 100% July 1 ‐ June 30 CAPSS Monthly The number of CPS assessments completed timely divided by the total number of assessments.  The target value complies with the state standard. 1.1.1














































10 Increase the number of licensed Resource Foster Families NA NA 20% January 2015 ‐ December 2015 CAPSS Monthly A net increase of 20% in the number of Resource Foster Families in each county. 3.1.3
















13 APS assessments initiated timely 89.20% 82.39% 100% July 1 ‐ June 30 CAPSS Monthly The number of APS assessments initiated timely divided by the total number of assessments. 7.1.1
14 APS assessments completed within 45 days 78% 66.51% 100% July 1 ‐ June 30 CAPSS Monthly The number of APS assessments completed within 45 days divided by the total number of assessments. 7.1.1
15 APS cases with no monthly activity 87.14% 83.54% 95% July 1 ‐ June 30 CAPSS Monthly The number of months for APS services with monthly activity recorded divided by the total number of months for APS services. 7.1.1
16 FI: Timeliness of benefit issuance 19.75 19.42 19.00 July 1 ‐ June 30 CHIP Report MR161 Monthly The number of days between application received date and case disposition. 5.1





18 SNAP: Timeliness of benefit issuance 95.22% 91.35% 93% July 1 ‐ June 30 CHIP Report MR271 Monthly The percentage of SNAP applications approved within federal timeframes. 5.2.2




Data stored in the ABC Voucher System Monthly The number of ABC vouchers provided for children. 5.3.1
20 Annual child care licensing visits 4,351 6,871 Based on the number of facilities operating. July 1 ‐ June 30
Data report gathered from regional licensing 





21 Registered family child care homes receiving an annual visit N/A 482 Based on the number of facilities operating.
Law changed July 1 – currently being 
phased in by region. Child Care Licensing Database Monthly The percentage of registered family child care homes visited. 5.3.2
22 Fire and Health Inspections N/A 2,652 Based on the number of facilities operating. July 1 ‐ June 30 Code Pal Monthly The number of fire and health inspections completed. 5.3.2
23 Percentage of child support cases with child support orders established 74.15% 81.66% 80% July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly The number of child support cases with support orders established divided by the number of child support cases. 6.1.1
24 Amount of child support collected  $262,757,047  $276,700,604   $270,640,000  July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly The amount of child support collected during the state fiscal year. 6.1.2
25 Percentage of cases paying on arrears balances 55.04% 57.37% 57% July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly The number of child support cases with payments made on arrears balances divided by the number of child support cases with arrears balances. 6.1.2
26 License revocation notices 8,697 14,778 9,500 July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly Administrative enforcement remedy:  The number of license revocation notices granted by the court against delinquent non custodial parents. 6.1.3
27 Financial institution data match collections  $141,636.19  $208,771  $148,717.99  July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly Administrative enforcement remedy:  Child support funds recovered from data matches with financial institutions. 6.1.3
28 Insurance match collections  $615,726.14  $874,132  $700,000.00  July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly Administrative enforcement remedy:  Child support funds recovered from insurance settlements through data matches with insurance companies. 6.1.3
29 Wage withholding collections  $161,126,468 $181,050,007  $175,205,918 July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly Administrative enforcement remedy:  Child support funds recovered through wage withholding actions. 6.1.3
30 Enroll non custodial parents in the Child Support Parent Employment Demonstration program 26 408 500 July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly The number of non custodial parents enrolled in the Child Support Parent Employment Demonstration Program. 6.2.1
31 Referrals to ABAWD NCPs to SNAP E&T N/A 257 300 July 1 ‐ June 30 ICSSD Data System Monthly The number of non custodial parents who are ABAWDs (SNAP recipients who are able‐bodied and without dependents) who are referred to SNAP Employment & Training for employment services. 6.2.2
